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1. AMAÇ VE KAPSAM 
Bu politikanın amacı, yüksek kaliteli ürünler sunarak müşteri memnuniyetini en üst düzeye 
çıkarmak, ürün ve hizmetlerin ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardına, ilgili tüm yasa, 
yönetmelik ve standartlara uygun şekilde üretilmesi, sunulması ve kalite yönetim sistemini sürekli 
iyileştirmektir. Bu politika, tüm Karsu Tekstil çalışanlarını, alt işveren/tedarikçi firmaların 
çalışanlarını ve ziyaretçileri kapsamaktadır. 
 
2. SORUMLULUKLAR 
Tüm Karsu Tekstil çalışanları kalite politikasını benimsemek ve uygulamakla, müşteri 
memnuniyetini sağlamak, çevresel ve toplumsal sorumlulukları yerine getirmek ve sürekli 
iyileştirme anlayışını benimsemekle sorumludur. Görevli yöneticiler bu politikanın kendi 
birimlerinde uygulanmasını temin etmekle, yönetim sisteminin sürekliliğini sağlamakla ve bu 
konulardaki performansımızı geliştirerek şirketimizin kamuoyundaki saygınlığını artırmakla 
yükümlüdürler.     
 
3. İLKELER, TAAHHÜTLER VE UYGULAMALAR  

 
Kaliteli ve zengin ürün yelpazesini, 

Araştırmacı yapısıyla, 
Rekabet gücüyle, 

Sorumluluk bilinciyle, 
Uluslar arası düzeye taşımaktır. 

 
Karsu Tekstil, tekstil sektöründeki doğal ve rejenere elyaf işleme alanındaki liderliğini sürdürmek 
amacıyla, paydaşları ile birlikte çalışarak, entegre yönetim sistemini kuruluşun amaç ve bağlamına 
uygun stratejik yönünü destekleyerek ve sürekli iyileştirerek, müşteri memnuniyetini ön planda 
tutarak, uygulanabilir şartları yerine getirmeyi ve bu şartların devamlılığını sağlamayı taahhüt eder, 
ürün yelpazesini genişletecek araştırma çalışmalarıyla yeniliklere ve ilklere imza atmayı sürdürmeyi 
Kalite politikası olarak benimsenmiştir. 

 
      
 
 
 
 

                      


